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Obchodni podminky spolecnosti TOROLA design s.r.o. pro softwarové produkty

1. VYMEZENi POJMU

1.

10.

11.

12.

Aplikace — softwarovy produkt (datovy soubor zahrnujici software Spolecnosti), k jejimuz pouzivani
Spole¢nost poskytuje Uzivateli licenci na zakladé Licenéni smlouvy.

Autorsky zakon — zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cloud — vzdalené uloZisté poskytované Spole¢nosti.

Licenéni smlouva — smlouva uzaviena mezi Spole¢nosti a UZivatelem, na jejimz zakladé se UZivateli
poskytuje Licence k Aplikaci.

Licence — opravnéni Uzivatele k uzivani aplikace.

Nafizeni — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Obc¢ansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu.

Obchodni partner — podnikatelsky subjekt spolupracujici se Spole¢nosti opravnény k prodeji Aplikace pod
svym obchodnim jménem.

Smluvni strany — Spole¢nost na strané jedné a Uzivatel na strané druhé pfi uzavirani Licen¢ni smlouvy.
Spoleénost — TOROLA design s.r.o., IC: 27769852, DIC: CZ27769852, se sidlem Miru 1319, Frydek,
738 01 Frydek-Mistek, zapis v OR vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 51342.
Uzivatel — koncovy zakaznik Spolecnosti, ktery si zakoupil nebo uziva Aplikaci. Uzivatelem se rozumi
podnikatelsky subjekt (fyzicka nebo pravnicka osoba) nebo jina organizace, pouzivajici Aplikaci pro
zajisténi provoznich potfeb v ramci svého vlastniho podnikani &i Cinnosti.

ZOO0U - zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich tidajd, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

2. UVODNIi USTANOVENI

1.

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) jsou nedilnou sou&asti Licenéni smlouvy uzaviené mezi
Spole¢nosti a Uzivatelem. Podminky upravuji zakladni prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z
Licenéni smlouvy a souvisejici s pouzivanim Aplikace.

V pfipadé ze tyto Podminky odkazuji na pojmy v jednotném Cisle, rozumi se jimi i odkazy na &islo mnozné
a naopak.

Pravni vztahy neupravené v téchto Podminkéach se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfedevsim
pfisludnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, a dale ustanovenimi Autorského zékona, ZooU &i
Nafizeni.

3. UZAVRENI LICENENi SMLOUVY

Spoleénost vyvinula Aplikaci, je jejim vlastnikem, je drzitelem veSkerych prav souvisejicich s Aplikaci a
jako subjekt opravnény poskytovat Licence k Aplikaci tuto poskytuje Uzivateli.

Prvnim pouzitim Aplikace Uzivatelem do koncového zafizeni Uzivatel akceptuje tyto Podminky a dojde tak
k uzavreni Licenéni smlouvy mezi Spole€nosti a Uzivatelem. V pfipadé, ze jsou na Uzivatele jako
nabyvatele pfevedena prava k uzivani Aplikace, dochazi k uzavfeni Licenéni smlouvy Gc¢innosti pfevodu
prav. Podminkou uzavfeni Licen¢ni smlouvy je souhlas UZivatele s témito Podminkami a udéleni souhlasu
se zpracovanim osobnich Udajti dle ZOOU a Nafizeni.

Na z&kladé uzaviené Licen&ni smlouvy udéluje Spole€nost UzZivateli nevyhradni licenci k uzivani Aplikace
pro tzemi Ceské republiky na stanovenou dobu, a to v rozsahu, ktery odpovida Fadnému uzivani Aplikace
v souladu s ucelem, pro ktery je uréena.

UZivatel je opravnén uzivat licenci pouze pro svou potiebu a k Ucelu, k némuz je Aplikace uréena.

Uzivatel neni opravnén k poskytovani podlicence ani k pronajmu Licence. Aplikace je vlastnictvim
Spolec¢nosti a je pfedmétem ochrany dle Autorského zakona.
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6. Uzivatel neni opravnén Aplikaci jakymkoliv zpisobem ménit, upravovat, kopirovat, Sifit, distribuovat,
rozmnozovat nebo s ni manipulovat jinym zpisobem, nez ktery pfedpoklada Licenéni smlouva a tyto
Podminky.

4. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

1. Uzivatel neni opravnén vyuzivat Aplikaci zpUsoby, které by mohly vést k jejimu zni¢eni, naruseni ¢i
poskozeni, nebo by mohly jeji vyuziti jinak ohrozit ¢i narusit.

2. Aplikace muze vyzadovat automatické aktualizace, upgrade nebo opravy. Uzivatel souhlasi s tim, ze
takovym aktualizacim nebude branit ani do nich zasahovat.

3. Uzivatel je povinen Aplikaci aktualizovat ihned po zpfistupnéni aktualizace.

4. Uzivatel neni opravnén uzivat obchodni nazev, logo ¢i jiné udaje Spolecnosti ve svych propagacnich ¢i
jinych materialech.

5. Aplikaci mohou pouzivat pouze osoby starsi 18 let.

5. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

=

Spolecnost je opravnéna provadét zmény Aplikace, jeji automatické aktualizace, jeji upgrade ¢i opravy.
2. Z duvodu udrzby nebo opravy Aplikace je Spoleénost opravnéna prerusit ¢i omezit moznost vyuziti
Aplikace na dobu nezbytné nutnou.

3. Spole¢nost je opravnéna omezit nebo prerusit moznost vyuziti Aplikace, pokud:

e uplynula doba, na niz byla Licence k Aplikaci UzZivateli poskytnuta,

e Uzivatel vyuziva Aplikaci v rozporu s Licenéni smlouvou nebo témito Podminkami,

e Uzivatel je v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku vié&i Spoleénosti.
4. Spolecnost je opravnéna shromazdovat veskeré informace o vyuziti Aplikace.
5. Spole¢nost je opravnéna zasilat Uzivateli informace tykajici se Licenéni smlouvy, téchto Podminek,
Aplikace ¢i jinych produktt Spolecnosti nebo tfetich osob.

6. CENA ZA LICENCI

1. Uzivatel hradi poplatek za aktivaci Licence, pfipadné pausaini poplatek za Licenci.
2. Poplatek za aktivaci Licence, pfipadné pausalni poplatek za Licenci jsou uvedeny v platném ceniku.
3. Licence muze byt poskytovana i zdarma po omezenou dobu.

7. DATOVE ULOZISTE

1. V pfipadé&, kdy UZivatel vyuziva sluzbu Cloudu, budou ve3kera data z Aplikace posilana do Cloudu a
ukladana v ném.

2. Spole€nost neprovadi kontrolu dat zaslanych a ulozenych Uzivatelem v Cloudu.

3. Uzivatel pfebira veskerou odpovédnost za bezpecnost zasilanych a ulozenych dat. Uzivatel je povinen
dodrzovat veskeré souvisejici pravni pfedpisy, zvlasté pak ty upravujici ochranu osobnich udaju, a to
v€etné ziskani souhlasu od tfetich stran, je-li nutny.

4. V pripadé vyuziti sluzby Cloudu Uzivatelem jsou veSkera data ulozena a uchovavana Spolecnosti
v zabezpedenych systémech, k nimz maji pfistup pouze opravnéné osoby povéiené Spolecnosti.

5. P¥i vyuziti sluzby Cloudu dochazi k pouZzivani ,cookies”. Cookie je kratky textovy soubor, ktery navstivena
webova stranka odesle do prohlize€e. UmoZfiuje webu zaznamenat informace o vasi navstévé, napfiklad
preferovany jazyk a dal$i nastaveni. UzZivatel mGze kdykoliv zakazat pfijimani cookies, toto omezeni mlze
mit v8ak za nasledek omezeni funk&nosti Aplikace.
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8. OSOBNIi UDAJE

1.

Uzivatel uzavienim Licen¢ni smlouvy udéluje Spole¢nosti souhlas se shromazdovanim, zpracovanim
a uzitim identifikacnich a/nebo osobnich a/nebo provoznich udajl, které Obchodnimu partnerovi sdélil
v objednavce, pfi registraci Aplikace nebo které jsou Spole¢nosti shromazdény v souvislosti s vyuzivanim
Aplikace. Za osobni udaje jsou povazovany zejména obchodni firma, titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, pfipadné rodné Cislo/identifikaCni Cislo, bydlisté/sidlo €i jina adresa uvedena Uzivatelem,
telefonni Cislo, e-mailova adresa, Udaje ziskané marketingovymi prlizkumy, data zadana do Aplikace
(informace o prodejich, cené apod.), informace o bankovnim spojeni €i platebni moralce apod. Za provozni
Udaje jsou povazovany veskeré udaje shromazdéné ¢&i zpracovavané Spolecnosti pfi vyuzivani Aplikace.
Osobni, identifikacni a provozni daje Uzivatele jsou shromazdovany a zpracovavany vyhradné pro tyto
ucely:
e pouziti pfimo souvisejici se zajisténim funkénosti Aplikace,
e ochrana prav a opravnénych zajmua Spolecnosti,
e plnéni povinnosti Spolecnosti, které ji stanovi zvlastni zakony,
e vnitfni potfebu Spole¢nosti (statistiky, analyzy, planovani apod.),
e marketingové Ucely Spole¢nosti,
e nabizeni produktl a sluzeb jinych subjektll nebo pro dal$i obchodni a marketingové Gcely jinych
subjektd.
Uzivatel souhlasi s tim, Ze je Spole¢nost opravnéna zpracovavat osobni, identifikaéni a provozni
Udaje Uzivatele, a tyto tfidit do jednotlivych kategorii za u¢elem nabizeni produktt Spolec¢nosti a produktu
a sluzeb jinych subjektld nebo pro dal§i obchodni a marketingové ucely Spole¢nosti a jinych subjektd, a to
v rozsahu, v jakém byly UZivatelem poskytnuty v objednavce, pfi registraci Aplikace nebo které jsou
Spole¢nosti shromazdény v souvislosti s vyuzivanim Aplikace.
Jestlize neni zvlaStnim zakonem stanovena del$i doba, jsou osobni Udaje Uzivatele zpracovavany
a uchovavany po dobu trvani Licenéni smlouvy a dale za podminek stanovenych ZOOU a Natizenim, a to
maximalné po dobu nezbytné nutnou. Jestlize neni zvlastnim zakonem stanovena delSi doba, jsou
identifikacni a provozni udaje Uzivatele zpracovavany a uchovavany po dobu trvani Licenéni smlouvy.
Osobni, identifikacni a provozni udaje Uzivatele jsou shromazdovany a zpracovavany piimo Spolecnosti,
Obchodnim Partnerem nebo jinym subjektem, s nimz za timto u¢elem Spole¢nost uzavrela smlouvu
(takovyto subjekt Spoleénost uvede na svych webovych strankach), a to v Ceské republice, v elektronické
podobé automatizovanym nebo manualnim zpisobem nebo v tisténé podobé manualnim zplsobem.
Spole¢nost je opravnéna z osobnich, identifikacnich a provoznich Udaja Uzivatele vytvaret databazi.
UZivatel prohladuje, Ze:
e byl fadné informovan o shromazdovani, zpracovavani a uchovavani osobnich, identifikacnich
a provoznich udajl v rozsahu a pro ucely, které jsou stanoveny v téchto Podminkach,
e byl informovan o skutecnosti, Ze osobni, identifikani a provozni idaje mohou byt poskytnuty
osobam uvedenym v téchto Podminkach, statnim organtim, pokud tato povinnost vyplyva
z prislusnych pravnich pfedpisu nebo tfetim osobam za G¢elem nabizeni produktl a sluzeb téchto
subjektd,
e byl pouc€en o skutecnosti, Ze své osobni, identifikaéni a provozni udaje poskytl
a poskytuje Spole€nosti dobrovolné a Ze souhlas se zpracovanim osobnich udaju muze odvolat
pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu Spolecnosti, ktera je pro tento cel urCena a
zvefejnéna na webovych strankach Spolecnosti,
e jej timto Spole¢nost informuje o jeho pravu na pfistup ke svym osobnim udajiim, které Spole¢nost
o UZivateli zpracovava, pravu na jejich opravu v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
ZOOU. Spoleénosti timto UzZivatele informuje i o dal$ich pravech vyplyvajicich ze ZOOU, napt.
z ustanoveni § 21 tohoto zakona.
Uzivatel udéluje Spole¢nosti souhlas k zasilani informaci tykajicich se pfimo &i nepfimo produktd
Spolecénosti &i jejich poskytovani, a to jak v pisemné, tak v elektronické formé. Souhlas Uzivatele mlze byt
Uzivatelem odvolan, a to pisemnou formou, pfi¢emz odvolani musi byt doruéeno na adresu Spole¢nosti.
Uzivatel je opravnén vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Udaju za podminek stanovenych
Nafizenim.
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9. ZARUCNi PODMINKY, ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE

1.

10.

Spole€nost neposkytuje zaruku na Aplikaci (na funk&nost, obsah, kvalitu, pfesnost, Uplnost, efektivitu,
spolehlivost, obchodovatelnost) a nezarucuje nepferuSovanou a bezchybnou sluzbu. Zaruka maze byt
poskytnuta Obchodnim partnerem. Spole¢nost odpovida pouze za vady Aplikace v okamziku instalace,
tato odpovédnost se vSak nevztahuje na bezplatnou verzi Aplikace.
Spoleénost nezaruCuje, ze Aplikace spini v8echny poZadavky UZivatele. Naroky ze zaruky Uzivateli
nevzniknou, pokud Aplikace neni fadné aktualizovana nebo v pfipadé, Ze uplynula doba, na niz byla
Licence k Aplikaci poskytnuta. Zaruka se dale nevztahuje a za vadu Aplikace nebo za zavadu nebo Skodu
zpusobenou Aplikaci nelze povazovat:
e pfipady, kdy je Aplikace pouzivana v rozporu s Licen¢ni smlouvou nebo témito Podminkami,
e absenci vlastnosti €i funkci, které nejsou Spole¢nosti ve vztahu k Aplikaci uvadény,
o skute€nost, Ze Aplikace neobsahuje pfipadné legislativni zmény, které nebyly Spoleé¢nosti zndmy v
okamziku jejiho vyvoje,
e pfipady, kdy je Aplikace pouzivana na nevhodném hardware nebo hardware, ktery je v rozporu s
aktualnimi doporué¢enymi systémovymi pozadavky uvadénymi Spole¢nosti,
e skute€nost, Zze Aplikace nepracuje na hardware, ktery neni bézné dostupny v okamziku jeho
vyvoje, nebo na hardware Ci operacnim systému, ktery neni podporovan,
e piipady, kdy je Aplikace provozovana na chybné& nakonfigurovaném pocitaci nebo na chybné
nastavené pocitacové siti,
e pfipady, kdy je Aplikace pouzivana spolu s programy jinych vyrobc(, které znemoznuiji jeji
bezvadny chod.
Spole¢nost nenese zodpovédnost za utoky typu DoS, DDoS apod.
Spole¢nost nese odpovédnost za prokazanou Skodu, kterou zavini poruSenim svych povinnosti, avSak
nenese odpovédnost za usly zisk Uzivatele.
Spole¢nost nese odpovédnost za skute€nou Skodu maximalné do vySe ceny, kterou Uzivatel uhradil za
Aplikaci.
Uzivatel je povinen provéfit Aplikaci z hlediska jeji funkénosti a pouzitelnosti v konkrétni situaci dfive, nez
zacne s jejim pouzivanim.
Uzivatel uplatni prava z pfipadnych vad Aplikace reklamaci, a to pisemné na adresu sidla Spole¢nosti.
Reklamace musi obsahovat:
¢ identifikaci Uzivatele v€etné uvedeni kontaktni osoby a kontaktnich udaja,
e popis reklamované vady,
e kopii dokladu o zakoupeni Aplikace.
Radné uplatnéna reklamace bude vyfizena v souladu s témito Podminkami a Ob&anskym zakonikem.
Reklamované vady funkénosti Aplikace budou provéfeny. O vysledku Setieni bude UZivatel informovan e-
mailem nebo pisemné. V pfipadé, Ze reklamace bude uznana jako opravnénd, bude UZivateli bezplatné
poskytnuta aktualizace Aplikace feSici reklamovanou vadu.
Jestlize nelze prokazat, ze vada Aplikace byla zpusobena Spole¢nosti, nebo v pfipadé neopravnéné
reklamace bude Uzivateli uctovana €innost spojena se zjistovanim priciny, ovéfovanim nebo
odstranovanim vady uvadéné Uzivatelem.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nebo nelcinnost nékterého z ustanoveni téchto Podminek nema vliv na platnost nebo uc€innost
zbyvajicich ustanoveni téchto Podminek &i platnost a ucinnost téchto Podminek jako celku.

Spolecnost je opravnéna tyto Podminky jednostranné ménit €i doplfiovat. O zménach nebo doplnéni téchto
Podminek bude Uzivatel informovan pfed ucinnosti zmén nebo doplnéni Podminek. Uzivatel ma pravo
zménu nebo doplnéni Podminek odmitnout a Licen¢éni smlouvu z takového diivodu pisemné vypovédét,
pficemz takova vypovéd musi byt Spole¢nosti doru¢ena nejpozdéji den pfedchazejici dni, kdy ma zména Ci
doplInéni Podminek nabyt u€innosti. Pokud Uzivatel tohoto prava vyuzije, zanika Licenéni smlouva, a tedy
opravnéni Uzivatele vyplyvajici z Licence k Aplikaci dnem, kdy zménéné ¢i doplnéné Podminky nabydou
ucinnosti. Nevyuzije-li Uzivatel tohoto prava, ma se za to, Zze s obsahem zménénych &i dopIlnénych
Podminek souhlasi.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich vydani, tedy ke dni 1. listopadu 2017.
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